И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе с обращениями граждан 

в Администрации МО "Киясовский район" в 2019 году
В  2019 году в адрес Главы района  поступило 104 письменных обращения (в 2018 году – 96 обращений). 
Обращения граждан поступили с территорий всех муниципальных образований. 
Все поступившие обращения граждан были проанализированы, обобщены и направлены исполнителям по компетенции вопросов. Обращений, рассмотренных с нарушением срока нет.

 Из общего числа поступивших обращений, дан положительный ответ на 34 обращения, разъяснено гражданам по существу заданных вопросов  по 63 обращениям, 7 граждан получили мотивированный отказ в их просьбах. 
Через Администрацию Главы и Правительства Удмуртской Республики поступило 7 обращений, через Уполномоченного по правам человека в УР -4 обращения, через Государственный совет УР – 3 обращения, через Управление Роспотребнадзора УР – 1 обращение, через прокуратуру района – 5 обращений, через Администрацию МО «Киясовское» - 2 обращения, через Администрацию МО «Подгорновское» - 1 обращение, через интернет – приемную – 7.

Тематика обращений по разделам:
- социальная сфера – 46 обращений (44%). Поступали обращения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, об оказании материальной помощи (26 обращений, из них положительный ответ был дан на 20 заявлений, материальная помощь оказана на сумму 125000 рублей). По двум заявлениям принято отрицательное решение, даны разъяснения по существу вопросов. Также обращения граждан касались образования, здравоохранения, семьи и государственных наград, льгот и мер социальной поддержки инвалидов, социального обслуживания, прав и свободы граждан;
- жилищно – коммунальная сфера - 30 заявлений, что составляет 29 % от общего числа обращений. В эту категорию вопросов относятся: постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, переселение из ветхого жилья, обеспечение жильем инвалидов, внеочередное обеспечение жилыми помещениями, капитальный ремонт жилья, перебои в водоснабжении, перебои в электроснабжении, обращение с твердыми коммунальными отходами, обеспечение служебными жилыми помещениями, обеспечение жильем выезжающих северян, вопросы частного жилищного фонда, а также вопросы оплаты жилищно - коммунальных услуг);

- экономика - 18 заявлений, это 17 % от общего количества обращений (обращения граждан в сфере торговли, связи, транспорта и сельского хозяйства, использования и охраны земель, вопросы охраны окружающей среды); 

- градостроительство и архитектура, строительство – 10 обращений (10 %). Поступили обращения, касаемые градостроительной деятельности, уличного освещения, газификации, водоснабжения населенных пунктов и комплексного благоустройства территории.
Информация об обращениях граждан в разрезе сельских поселений 

МО «Киясовский район» в 2019 году
	Сельское поселение
	Количество поступивших обращений



	
	2019 года

	Ермолаевское
	36

	Ильдибаевское
	50

	Карамас-Пельгинское
	13

	Киясовское
	33

	Лутохинское
	12

	Мушаковское
	26

	Первомайское
	13

	Подгорновское
	13

	Всего обращений
	196
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